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Informacje o projekcie
Pierwsze międzynarodowe spotkanie partnerskie w Radomiu, zorganizowane 
przez koordynatora projektu  Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji 
w dniach 28–29 marca 2023 r. 

WELCOME w pigułce
Recepcjonista jest pierwszą osobą, którą spotyka klient, dlatego reprezentuje całą firmę. Po Covid-19 
i  spadku obłożenia europejskich hoteli, a także nowych wyzwaniach, jakie przyniosła pandemia, istnieje 
potrzeba kompetentnych szkoleń dla recepcjonistów będzie oczywista. Project WELCOME wychodzi 
naprzeciw tej potrzebie, opracowując i oferując nowoczesną platformę cyfrową online z treściami 
szkoleniowymi w formie symulacji 3D.



Pierwsze międzynarodowe 
spotkanie online 
W dniach 28-29 marca 2023 r. odbyło się pierwsze międzynarodowe 
spotkanie partnerskie w Radomiu w formie hybrydowej: z udziałem trzech 
organizacji partnerskich oraz  online z udziałem pozostałych partnerów.

Podczas spotkania konsorcjum omówiło pierwsze dwa rezultaty projektu 
i podzieliło się pomysłami na dalsze działania. Jako lider pierwszego 
rezultatu projektu, MMC poinformowało konsorcjum o kolejnych krokach 
i działaniach, które są w toku. Ponadto OMEGATECH wyjaśnił sposób, w jaki 
będą opracowywane symulacje 3D. Powstałe sugestie i pomysły zostaną 
włączone w opracowywanie rezultatów.

Partnerzy uczestniczący w spotkaniu dyskutowali o upowszechnianiu 
rezultatów  projektu i ustalili terminy działań.

Działania w toku 
REZULTAT 1: 

Materiały dydaktyczne i scenariusze szkoleniowe  

R1/A1: Analiza istniejących kwalifikacji recepcjonistów w każdym kraju.

Wszyscy partnerzy odpowiedzialni za to działanie sfinalizowali analizę 
dostępnych kwalifikacji recepcjonistów w swoich krajach. Głównym celem było 
zidentyfikowanie modułów komunikacyjnych, porównanie ich między krajami 
i wybranie tych, które są kluczowe dla nowoczesnych recepcjonistów.

R1/A2: Grupy fokusowe.

Wdrożenie grup fokusowych we wszystkich krajach konsorcjum (Cypr, Grecja, Polska, Włochy i Belgia). 
Dyskusje podczas grup fokusowych będą prowadzone wokół kluczowych kompetencji, które powinni 
posiadać/rozwijać pracownicy recepcji. Umiejętności komunikacyjne są jedną z najważniejszych 
kompetencji, które recepcjoniści powinni nabyć.

Grupami docelowymi do realizacji grup fokusowych są: 

	� pracownicy recepcji z różnym stażem pracy od 3 do 5 lat, 

	� pracownicy recepcji z różnych grup hotelowych, 

	� pracodawcy zatrudniający pracowników recepcji, 

	� przedstawiciele stowarzyszeń branżowych, np. hotelarze, studenci - absolwenci edukacji związanej 
z recepcją, np. technik hotelarstwa.

R1/A3: Kategoryzacja efektów kształcenia

Po zakończeniu grup fokusowych każdy kraj partnerski powinien przeanalizować wyniki, które pojawiły 
się podczas dyskusji, a następnie stworzyć krajowy raport z proponowanymi celami nauczania.

R1/A4: Opracowanie scenariuszy narracyjnych

Efekty kształcenia będą kamieniem milowym dla powstania scenariuszy narracyjnych. 
OMEGATECH stworzył szablon, który należy wypełnić 
scenariuszami, a następnie przenieść je na platformę 3D.



Następne kroki 
REZULTAT 2: 

Internetowa platforma 3D do szkoleń i ewaluacji

Platforma 3D WELCOME pozwoli uczestnikom szkolenia wcielić się w rolę recepcjonisty przyjmującego 
gości w hotelowej recepcji.

Uczestnicy będą musieli wybierać spośród podanych odpowiedzi, ale będą też mogli poruszać się po 
obszarze recepcji i podchodzić do klientów.

Uczestnik będzie mógł wybrać konkretny wyraz twarzy dla każdego powiedzenia (radość, obrzydzenie, 
złość, strach, zaskoczenie, smutek itp.).

Na podstawie reakcji NPC uczestnik szkolenia będzie w stanie zrozumieć, czy komunikował się 
w  odpowiedni sposób, czy nie. 

Scenariusze będą rozwijane w oparciu o wybory użytkownika (rozgałęziona struktura fabularna). 

Na koniec prawidłowe zachowanie dla każdego wybranego scenariusza będzie animowane, aby 
uczestnik szkolenia mógł zidentyfikować swoje błędy.

Koordynaror:

Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji Radom, Polska

Partnerzy:

	� M.M.C Management Center Limited – Nikosia, Cypr
	� European Network For Accessible Tourism ASBL – Belgia 
	� Georgios Drakopoulos Single Member Private Company- Athens, Grecja 
	� Theofanis Alexandridis KAI SIA Sia EE – Athens, Grecja 
	� Kypriaki Etaireia Pistopoiisis Limited - Cypr
	� FORMA CAMERA – Włochy

Strona projektu: 

http://welcome.omegatech.gr/
https://innowacja-edukacja.eu/
http://www.mmclearningsolutions.com/
https://www.accessibletourism.org/
https://www.tourism-generis.com/en/
http://www.omegatech.gr/
https://www.cycert.org.cy/index.php/el/ 
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