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Pierwsze miedzynarodowe spotkanie partnerskie w Radomiu, zorganizowane
przez koordynatora projektu Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji
w dniach 28-29 marca 2023 r. ——

Recepcjonista jest pierwszg osobg, ktorg spotyka klient, dlatego reprezentuje cata firme. Po Covid-19
i spadku obtozenia europejskich hoteli, a takze nowych wyzwaniach, jakie przyniosta pandemia, istnieje
potrzeba kompetentnych szkolen dla recepcjonistow bedzie oczywista. Project WELCOME wychodzi
naprzeciw tej potrzebie, opracowujgc i oferujgc nowoczesng platforme cyfrowg online z tresciami
szkoleniowymi w formie symulacji 3D.

KM Co-funded by The European Commission support for the production of this publication does not constitute an

the European Union endorsement of the contents which reflect the views only of the authors, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein



W dniach 28-29 marca 2023 r. odbyto sie pierwsze miedzynarodowe
spotkanie partnerskie w Radomiu w formie hybrydowej: z udziatem trzech
organizacji partnerskich oraz online z udziatem pozostatych partnerow.

Podczas spotkania konsorcjum omowito pierwsze dwa rezultaty projektu

i podzielito sie pomystami na dalsze dziatania. Jako lider pierwszego

rezultatu projektu, MMC poinformowato konsorcjum o kolejnych krokach
i dziataniach, ktore sg w toku. Ponadto OMEGATECH wyjasnit sposob, w jaki
beda opracowywane symulacje 3D. Powstate sugestie i pomysty zostang
wtgczone w opracowywanie rezultatow.

Partnerzy uczestniczgcy w spotkaniu dyskutowali o upowszechnianiu
rezultatow projektu i ustalili terminy dziatan.

REZULTAT 1:
Materiaty dydaktyczne i scenariusze szkoleniowe

R1/A1: Analiza istniejacych kwalifikacji recepcjonistéow w kazdym kraju.
Wszyscy partnerzy odpowiedzialni za to dziatanie sfinalizowali analize

dostepnych kwalifikacji recepcjonistow w swoich krajach. Gtownym celem byto
: zidentyfikowanie modutow komunikacyjnych, porownanie ich miedzy krajami
i wybranie tych, ktore sg kluczowe dla nowoczesnych recepcjonistow.

R1/A2: Grupy fokusowe.

Wdrozenie grup fokusowych we wszystkich krajach konsorcjum (Cypr, Grecja, Polska, Wtochy i Belgia).
Dyskusje podczas grup fokusowych bedg prowadzone wokot kluczowych kompetencji, ktore powinni
posiadac¢/rozwija¢ pracownicy recepcji. Umiejetnosci komunikacyjne s3 jedna z najwazniejszych
kompetencji, ktore recepcjonisci powinni nabyc.

Grupami docelowymi do realizacji grup fokusowych s3a:

B pracownicy recepcji z roznym stazem pracy od 3 do 5 lat,
B pracownicy recepcji z roznych grup hotelowych,

= pracodawcy zatrudniajgcy pracownikow recepcji,

= przedstawiciele stowarzyszen branzowych, np. hotelarze, studenci - absolwenci edukacji zwigzanej
Z recepcjg, np. technik hotelarstwa.

R1/A3: Kategoryzacja efektow ksztatcenia

Po zakonczeniu grup fokusowych kazdy kraj partnerski powinien przeanalizowac wyniki, ktore pojawity
sie podczas dyskusji, a nastepnie stworzyc¢ krajowy raport z proponowanymi celami nauczania.

R1/A4: Opracowanie scenariuszy narracyjnych

Efekty ksztatcenia bedg kamieniem milowym dla powstania scenariuszy narracyjnych.
OMEGATECH  stworzyt szablon, ktory nalezy wypetnic
scenariuszami, a nastepnie przeniesc je na platforme 3D.
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