
Project: 2021-2-PL01-KA220-VET-000050373

Empowering Front-Line 
Personnel of Hospitality 
and Tourism 
Industry Through 3D 
Serious Games
 

Sfinansowane ze środków UE. Wyrażone poglądy i opinie są jedynie opiniami autora lub autorów 
i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji 
Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszą za nie 
odpowiedzialności.

6 Informacja Prasowa     
28/11/24

WELCOME@Radom,  
Polska



Sfinansowane ze środków UE. Wyrażone poglądy i opinie są jedynie opiniami autora lub 
autorów i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej 
Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszą 
za nie odpowiedzialności.

Międzynrodowa Konferencja Naukowa podsumowująca realizację projektu Erasmus+ WELCOME 
została zorganizowana w dniu 28 listopada 2024 r. przez koordynatora projektu - Stowarzyszenie na 
Rzecz Innowacji i Edukacji.

Konferencja odbyła się w zabytkowej osiemnastowiecznej Kamienicy Deskurów z udziałem 
przedstawicieli wszystkich partnerów projektu. Wśród 
uczestniczących organizacji znalazły się:

	� Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji (Polska)

	� MMC (Cypr)

	� CCC (Cypr)

	� Forma Camera (Włochy)

	� Tourism Generis (Grecja)

	� OMEGA TECHNOLOGY (Grecja)

Wydarzenie stanowiło platformę do dzielenia się 
spostrzeżeniami, omawiania najlepszych praktyk 
i eksplorowania innowacyjnych rozwiązań w ramach 
projektu Erasmus+ WELCOME. Historyczne miejsce dodało konferencji 
wyjątkowego uroku, przyczyniając się do inspirującej i sprzyjającej współpracy atmosfery.

Warto podkreślić, że w konferencji wzięło udział ponad 90 uczestników reprezentujących nie tylko 
sektor HoReCa, nauczycieli szkół zawodowych i studentów zajmujących się hotelarstwem, ale 
także przedstawicieli przedsiębiorców hotelarskich, trenerów, dostawców kształcenia zawodowego, 

doradców zawodowych, organizacji naukowo-badawczych, 
izb przemysłowych.

W konferencji uczestniczyła zastępca Dyrektora Wydziały 
Zdrowia i Polityki Społecznej Urzędu Miejskiego w Radomiu 
– Pani Jolanta Sokołowska oraz przedstawiciel Fundacji 
Rozwoju Systemu Edukacji – Narodowej Agencji Programu 
Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarności Polskiej 
Agencji Narodowej – Pani Agata Certa.

Program konferencji obejmował moduły, w których każdy 
partner przedstawił rezultaty i przykłady dobrych praktyk 
w projekcie WELCOME:

Wzmocnienie pozycji personelu pierwszej linii w branży hotelarskiej i turystycznej

	� Scenariusze WELCOME 3D jako narzędzie do wzmocnienia pozycji personelu pierwszej linii – 
Katarzyna Sławińska, Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji iEdukacji, Radom, Polska

	� Podnoszenie kwalifikacji recepcjonistów za pomocą nowych technologii – Georgios Drakopoulos, 
Tourism Generis, Grecja

	� Certyfikacja osób w zakresie rozwoju osobistego – Kyriaki Kyriakou, Cyprus Certification Company, 
Cypr

	� Platforma szkoleniowa Welcome 3D i narzędzie oceny – Alexandros Koutrakis, OMEGA TECH, 
Grecja. 
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Wyzwania dla współczesnych recepcjonistów

	� Branża hotelarska i role recepcjonistów na Cyprze – Efrosyni 
Savva, MMC, Cypr

	� Rola personelu hotelowego pierwszej linii we Włoszech – 
Chiara Mirabella, Forma Camera, Włochy

	� Szkolenie zawodowe recepcjonistów dla osób 
niepełnosprawnych – Barbara Górka, Zespół Szkół 
Gastronomicznych i Hotelarskich, Polska

	� Włączanie osób niepełnosprawnych do rynku pracy – Anna 
Wierzchowska-Szymanek, Polska. 

Zorganizowano Międzynarodowy Panel Dyskusyjny zatytułowany 
„Recepcja hotelowa w erze transformacji”, moderowany przez 
Katarzynę Sławińską oraz zaproszonych gościz konsorcjum 
projektu, a także przedstawicieli sektora HoReCa, pracodawców 
z sektora hotelarskiego, organizacji kształcenia zawodowego 
i szkół zawodowych, szkół specjalnych oraz doradców 
zawodowych zajmujących się osobami niepełnosprawnymi: 
Barbarę Górkę, Annę Sochę, Janusza Cichego, Annę 
Wierzchowską-Szymanek, Georgiosa Drakopoulosa, Alexandrosa 
Koutrakisa, Efrosyni Savvę, Chiarę Mirabellę.

Uczestnicy mieli okazję wziąć udział w inspirujących dyskusjach, 
nawiązać kontakty z międzynarodowymi współpracownikami 
i wzmocnić partnerstwa transgraniczne. Konferencja podkreśliła 
znaczenie międzynarodowej współpracy i wymiany wiedzy                                  
w osiąganiu celów projektu.

Międzynarodowa Konferencja Naukowa projektu Erasmus+: WELCOME 


